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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico (PE) do Conselho Regional de Administragdo do

Amazonas (CRA-AM) expressa o compartilhamento de um rico debate entre pessoas.

Como uma indispensavel ferramenta de gestdo, o PE foi construido por meio de
metodologias participativas e representa muito mais que um documento técnico ou o
cumprimento de uma exigéncia legal imposta por 6rgdos de controle externo. Expressa
caminhos norteadores para o desenvolvimento do CRA-AM a serem trilhados nos proximos
trés anos e aqui apresentados sob a forma de compromisso coletivo com a agdo, o

acompanhamento e a avaliag@o.

Ao definir objetivos e estabelecer metas e estratégias, de forma articulada e coerente, o
CRA-AM posiciona-se de forma responsavel, ética, democratica, competente e comprometido

com a busca do cumprimento de sua Misséo.

Ciente de sua responsabilidade e relevancia para a difusdo da ciéncia da
Administracdo e a valorizacdo do Administrador, o CRA-AM prospecta o seu futuro

reafirmando-se como uma instituicdo que visa a defesa da Sociedade.

Adm. Inacio Guedes Borges

Presidente do CRA-AM
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1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico expressa os anseios de uma nova ordem organizacional e
de um novo saber para o futuro, além de ser um instrumento de gestdo que norteia a Autarquia
no que diz respeito a sua Missdo, Visao, Valores, Objetivos, Metas, Estratégias e Indicadores
¢ desempenho.

O presente PE do CRA-AM ¢ fruto da participacdo e do trabalho conjunto de muitas

maos, agregando conhecimento de Conselheiros e funcionarios.

1.1 Aspectos metodoldgicos

A claboragdo do Planejamento Estratégico do CRA-AM teve como principio a
participagdo de Conselheiros e todos os colaboradores que constituem o quadro funcional da
Autarquia.

O trabalho para se alcancar o PE comegou a partir do Primeiro Encontro de
Planejamento Estratégico realizado na Chacara Recanto dos Juca localizada no quilometro 11
da BR-174.

Foram dois dias de evento com o objetivo de iniciar o desenvolvimento do diagnostico
que produziria o Planejamento Estratégico. Ainda nessa oportunidade, realizaram-se
discussdes em equipes para o esbogo inicial dos insumos estratégicos que norteardo a atuacdo
do CRA-AM durante os anos de 2018 a 2020.

Em sintese, o Primeiro Encontro de Planejamento Estratégico cumpriu as seguintes
etapas metodologicas:

a) Etapa | - Apresentacdo da Missdo, Visdo e Valores do CRA-AM: antecedendo as

discussdes em equipe, o Presidente reforcou os componentes filoséficos do PE.

b) Etapa 2 - Diagnostico de 2017: promovido com o objetivo de avaliar as atividades
realizadas ao longo do ano, incluindo os eventos promovidos, refletindo sobre os
avancos e as necessidades de melhoria. Tal avaliacdo foi pautada na Missdo, Visdo
e Valores do CRA-AM. Para tanto, foram constituidas 3 equipes de trabalho, a
saber: (1) Administrativo Financeiro; (2) Fiscalizacdo e Registro, ¢ (3) Formagéo
Profissional e Desenvolvimento Institucional.

c) Etapa 3 - Analise Ambiental: realizada com o objetivo de analisar os ambientes

interno e externo, também se pautou pela Misséo, Visdo e Valores do CRA-AM.
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d) Etapa 4 — Apresentacdo do Planejamento Estratégico do CFA: o Presidente

socializou o Planejamento Estratégico do Conselho Federal de Administragdo
(CFA).

Etapa 5 — Definicdo dos insumos estratégicos: primeiro ensaio para a elaboracao
do Planejamento Estratégico do CRA-AM para o periodo de 2018 a 2020. Para
tanto, foram constituidas 3 equipes de trabalho que consideraram as
perspectivas/vetores adotados pelo PE do CFA: (1) Stakeholders; (2) Financeiro;
(3) Processos internos; (4) Conhecimento, inovagdo ¢ desenvolvimento, ¢ (5)
Sustentabilidade. Nessa etapa, foram definidos: objetivos, metas, estratégias e

indicadores de desempenho para cada uma das perspectivas do PE.

1.2 Produtos do Planejamento Estratégico

O Primeiro Encontro de Planejamento Estratégico do CRA-AM, ao cumprir as etapas

metodoldgicas descritas na se¢do anterior gerou como produtos:

a)
b)
¢)

Diagndstico de 2017
Analise Ambiental

Defini¢éo de insumos estratégicos

“0 principal produto de um planejamento estratégico desenvolvido com a

utilizacdo de uma metodologia participativa ndo é o planejamento estratégico

em si, mas a mudanca organizacional proporcionada pelo processo”.

Gileno Fernandes Marcelino
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2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sdo definidas pela Missdo, Visdo e Valores da organizacio.
Sdo essenciais a implantagdo da gestao estratégica, pois permite planejar de forma sintonizada

com o negocio e criar condigdes para as agdes proativas.

2.1 Missio

A Miss@o € o propodsito da organizacdo. E a razéo de ser do préprio negocio, o que e
para quem se propde.

A Missdo do CRA-AM encontra-se assim definida:

“Promover a Ciéncia da
Administragdo valorizando as
competéncias profissionais, a
sustentabilidade das
organizacdes ¢ 0
desenvolvimento do pais”.

2.1.2 Visao

A Visdo ¢é a descricdo do futuro desejado para a organizacdo. E a situagdo em que a
organizagdo deseja chegar dentro de um determinado periodo de tempo, rumo a metas e a
conquistas.

A Visio do CRA-AM encontra-se assim definida:

“Ser uma entidade
reconhecida pelos
profissionais de
Administragdo, pelas
organizacdes ¢ pela
sociedade, como entidade de
referéncia nos campos da
Administragdo.”
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2.1.3 Valores

Valores sdo os principios e crengas que servem como parametros para os critérios que
definem comportamentos, atitudes e decisdes de todas as pessoas que compdem a
organizago.

Os Valores do CRA-AM encontram-se assim declarados:

Etica
Competéncia
Inovacao
Valorizagao da profissdao

Participacao

“FE preciso muito mais do que garra e amor a camisa para ser campedo! Os
atletas sabem que é necessdrio definir uma estratégia, conhecer bem o

adversdrio e treinar fundamentos”.

Roberto Shinyashiki
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3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Diagnéstico Organizacional consiste na primeira etapa de um processo que visa
proporcionar a organizagdo as condicdes necessarias ao seu desenvolvimento e
aprimoramento, de modo que seu desempenho satisfaca as expectativas dos stakeholders.

O Diagnostico do CRA-AM foi dividido em 3 momentos, a saber: (1) Diagnostico das
atividades realizadas em 2017; (2) Diagnostico dos Eventos promovidos em 2017, e (3)
Anélise SWOT.

Para o Diagnostico das atividades realizadas em 2017, foram constituidas 3 equipes de
trabalho, a saber: (1) Administrativo Financeiro; (2) Fiscalizagdo e Registro, ¢ (3) Formagao
Profissional e Desenvolvimento Institucional. Essa mesma formagdo foi mantida para a
realizacdo do Diagnostico dos Eventos de 2017. Ja a Analise SWOT foi produto de uma
discussdo geral com todos os participantes, tendo como base um material produzido no
Planejamento Estratégico de 2017.

Os resultados dos Diagndsticos estdo descritos nos Quadros a seguir.
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Para a realizacdo do terceiro momento do Diagnostico, utilizou-se a Analise SWOT (S

— For¢a, W — Fraqueza, O — Oportunidade, T — Ameaca). Essa ferramenta ¢ utilizada para

fazer a analise interna e externa da organizacdo. Internamente, ela verifica os pontos fortes a

serem aprimorados e os pontos fracos a serem melhorados. Externamente, a Analise SWOT

constata as oportunidades que podem surgir e ameagas que podem ser evitadas.

Quadro 7: Diagndstico dos ambientes interno e externo — Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO
Pontos fortes Pontos fracos
e Diretoria focada nos resultados; e Poucos Fiscais;
e Estrutura fisica razoavel; e Auséncia de Manual de Procedimentos internos;
e Pagamentos planejados; e Identificagdo funcional;
e Parcerias com outras institui¢des; e (Cadastro desatualizado;
e Investimento em Tecnologia (hardware e software); e Baixo alcance das acdes do CRA no interior do
e Promogdo de eventos direcionados aos Profissionais | Amazonas;

de Administragao.

Falta de monitoramento ao profissional no mercado;
Instabilidade de rede de dados interna;

Servigo de internet;

Seguranga patrimonial;

Capacitagido de Conselheiros;

Profissionalizac¢do dos funcionarios;

Baixa participacdo de alguns Conselheiros nas agdes
do CRA-AM;

e o o 0 ¢ o o

e Layout,
o Acessibilidade (fisica e web).
AMBIENTE EXTERNO
Oportunidades Ameacas
e Aumento da oferta de cursos de Administracdo | e Descrédito dos profissionais em relacdo a atuagdo do
(bacharelado, tecnélogo e técnico); CRA;
e Aumento da demanda por profissionais de | e Desvalorizacdo do profissional de Administragdo no
Administragdo; mercado de trabalho;

e Grande nimero de empresas existentes para inserir o
profissional de Administracdo;

e Aumento da procura por registro;

e Maior representatividlade do CRA nos oOrgios
governamentais e de classe;
e Abertura de novos campos de atuacdo do

Administrador/Empreendedor
Interesse de entidades publicas e privadas em firmar
parcerias com o CRA-AM.

o Profissionais com baixa qualifica¢do;

e Concorréncia com profissionais de outras areas;
e Auséncia de Mestrado e Doutorado
Administragdo no Amazonas;

e Aumento da inadimpléncia;

e Aumento das solicitacdes de isencdo de débitos,
cancelamentos e licencas.

€m
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4 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico a seguir, adaptado da metodologia Balanced Scorecard (BSC), é
uma representacdo do Planejamento Estratégico do CRA-AM e deriva do Mapa Estratégico
do Sistema CFA.

Essa ferramenta é muito eficaz, pois consegue reunir trés dos principais pontos
elementares de uma boa gestdo: foco, sinergia e controle, e serve como referencial para todos

os que atuam no Conselho, sendo estes Conselheiros e funcionarios.

“Gerenciamento é substituir musculos por pensamentos, folclore e supersti¢do

por conhecimento, e for¢a por cooperacdo”.

Peter Drucker



MISSAO

Promover a Ciéncia da Administragdo valorizando as
competéncias profissionais, a sustentabilidade das

organizagdes e o desenvolvimento do pais.

VISAO

Ser uma entidade reconhecida pela
sociedade, capaz de assegurar a atuagdo

25

plena dos profissionais de Administragao.

VALORES

Etica; Competéncia; Inovagio; Valorizagdo da profissdo e Participacgo.

STAKEHOLDERS

Aumentar as parcerias/relacionamento
com IES

Capacitar os colaboradores

FINANCEIRO

Aumentar o nimero de registrados

Recuperar os ativos dos
Administradores inadimplentes (2013 a
2017)

PROCESSOS
INTERNOS

Implantar Manuais de Procedimentos no
CRA-AM

Implantar o planejamento do CRA-AM
(2018-2020)

CONHECIMENTO, INOVACAO
E DESENVOLVIMENTO

Promover eventos direcionados a
Administragdo

Firmar convénios de cooperagéo técnica com
institui¢des que oferegam cursos técnicos -
nivel médio em areas Administrativas

Firmar convénios de cooperago técnica
com IES publicas e privadas

Firmar posicionamento técnico frente as
questdo inerentes a profissdo (BASA,
RAPOSAO, IGM, GSAE)

Ampliar o alcance e a divulgacao da

UC do Administrador

Dar continuidade do novo sistema SIFA e
realizar treinamentos continuos

SUSTENTABILIDADE

Aumentar a acessibilidade

Promover atividades esportivas

Reduzir a aquisi¢do de material plastico
descartavel

Elaborar o Balango Social e Ambiental
do CRA-AM
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5 INSUMOS ESTRATEGICOS

Para o alcance dos objetivos que compdem os vetores presentes no Mapa Estratégico

do CRA-AM, foram definidos os Planos de A¢do a seguir.

“O problema em nossas vidas ndo é a auséncia de saber o que fazer, mas a

auséncia de fazé-lo”.

Peter Drucker
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|
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—— COBRANGA / DIVIDA ATIVA
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D. F. R DIRETORIA DE FISCALIZAGAO E REGISTRO
D. D. I.F.P. & DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
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