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APRESENTACAO

Uma das ferramentas da Administracdo é o planejamento. Muitas coisas podem ser
feitas sem o planejamento, certamente a maioria delas ndo chega ao final. As que chegam
percorrem 0 caminho mais arriscado, penoso, custoso e lento. Os empreendimentos, de
qualquer natureza, quando precedidos de planejamento tendem a reduzir muito os riscos, 0s
envolvidos sofrem menos com as angustias e retrabalhos, o investimento em recursos
financeiros e humanos s@o mensurados e controlados e com isso tem-se uma previsibilidade
de inicio, desenvolvimento e término do projeto.

Esta é a premissa do nosso planejamento estratégico 2018-2020, revisado em 2019
para alinhar as mudancas taticas e técnicas as metas estabelecidas pela Plenaria do CRA-AM
em harmonia com as diretrizes estratégicas do Conselho Federal de Administrag&o.

Quero dizer da alegria compartilhada com os conselheiros e colaboradores do CRA-
AM, em especial a Adm. Ana Flavia Moraes Moraes — consultora voluntaria deste
planejamento estratégico, por termos juntos escrito, publicado e materializado o Planejamento
Estratégico do Conselho Regional de Administracdo do Amazonas para a gestdao 2017-2020,
em ato continuo, como meta deste documento, a atualizacdo do Plano de Cargos e Salarios
dos servidores deste Regional.

Cada Conselheiro, seja presidente, diretor ou membro de comissédo tem meios de fazer
o melhor pela profissao, e esse melhor estd acontecendo com a observancia do Planejamento
Estratégico e a dedicacdo profissional dos servidores do CRA-AM. Estes ndo sdo
coadjuvantes, ao contrario, sao protagonistas de uma renovacao fundamentada na valorizacdo
de suas habilidades e competéncia, potencializando e investindo e seus talentos para assim,
prestar o melhor servico.

Esta ferramenta ndo ¢ uma “camisa de for¢a” para a gestdo, ¢ um “GPS” no qual inserimos 0
porto de partida, cientes que no caminho talvez seja preciso mudar a rota, mas ndo alterar o
destino de chegada.

Abraco e gratidao.

Adm. Inacio Guedes Borges
Presidente do CRA-AM



1 REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Considerando a importancia do Planejamento Estratégico (PE), 0 mesmo deve ser
revisado e atualizado em intervalos planejados. Revisar o Planejamento Estratégico € t&o
importante quanto a sua elaboracdo. Deve-se fazer uma revisdo para tornar possivel redefinir
cenarios e caminhos.

O processo de revisdo do PE é projetado para que a gestdo faca um balanco do
progresso organizacional, assegurando que os objetivos e metas reflitam as prioridades da
instituicao.

A presente revisdo do PE do CRA-AM para 2020 é fruto de uma construcédo coletiva,

agregando conhecimento de Conselheiros e funcionarios.

1.1 Aspectos metodoldgicos

A revisdo do Planejamento Estratégico do CRA-AM para 2020 teve como principio a
participacdo de Conselheiros e todos os profissionais que constituem o quadro funcional da
Autarquia.

O trabalho para se alcancar a revisdo do PE deu-se em dois momentos distintos, a
saber:

a) Reunido 1: Apresentagdo dos resultados obtidos no primeiro ano de implantacéo

do PE (2018/2019); Realizacdo do diagndstico organizacional tomando-se como
referéncia a Matriz SWOT, e Revisdo do Mapa Estratégico 2018-2020.
b) Reunido 2: Elaboracdo dos Planos de Acéo para 2020 a partir do Mapa Estratégico.

1.2 Produtos da revisédo do Planejamento Estratégico

As reunibes para revisdo do Planejamento Estratégico do CRA-AM para 0 ano de
2020 geraram como produtos:

a) Revisdo do Diagndstico dos ambientes interno e externo;

b) Revisdo do Mapa Estratégico, e

c) Elaboracgéo dos Planos de Acéo para 2020.

“S0 alcanca o sucesso quem planeja o caminho e age estrategicamente”
Robert Ambers
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2 DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas sdo definidas pela Misséo, Visdo e Valores da organizacéo.
Sao essenciais a implantagdo da gestdo estratégica, pois permite planejar de forma sintonizada
com 0 negdcio e criar condigdes para as a¢des proativas.

2.1 Missédo
A Missdo é o propésito da organizagdo. E a razdo de ser do proprio negdcio, o que e
para quem se propde.

A Missdo do CRA-AM encontra-se assim definida:

“Promover a Ciéncia da
Administracdo valorizando
as competéncias
profissionais, a
sustentabilidade das
organizac0es e 0
desenvolvimento do pais”

2.1.2 Viséo

A Visdo é a descricdo do futuro desejado para a organizagdo. E a situacdo em que a
organizacdo deseja chegar dentro de um determinado periodo de tempo, rumo a metas e a
conquistas.

A Visdo do CRA-AM encontra-se assim definida:

“Ser uma entidade
reconhecida pelos
profissionais de
Administracgdo, pelas
organizagdes e pela
sociedade, como entidade de
referéncia nos campos da
Administragéo”
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2.1.3 Valores

Valores sdo 0s principios e crengas que servem como parametros para os critérios que
definem comportamentos, atitudes e decisbes de todas as pessoas que compdem a
organizacao.

Os Valores do CRA-AM encontram-se assim declarados:

Etica
Competéncia
Inovacao
Valorizacéo da profisséo

Participacdo

“Sucesso é conhecimento aplicado com planejamento e estratégia”

Guilherme Machado
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3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O Diagnostico Organizacional permite

entender a realidade do negocio; identificar

pontos fortes e fraquezas; definir ameacas e oportunidades, e estabelecer planos de agéo que

favoregam o alcance dos resultados desejados.

O Diagnéstico do CRA-AM foi realizado a partir da Analise SWOT, produto de uma

discussdo coletiva, tendo como base o material produzido no Planejamento Estratégico para

2018 a 2020.

Os resultados do Diagnostico estdo descritos no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1: Diagndstico dos ambientes interno e externo — Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO

Pontos fortes

Pontos fracos

Diretoria executiva e funcionarios focados em resultados;
Cumprimento das obrigacGes de pagamentos;

Parcerias com outras instituicoes;

Investimento em Tecnologia (hardware e software);
Promocdo de eventos e capacitagdes direcionados aos
profissionais e estudantes;

Representacdo do CRA-AM em Parintins, ltacoatiara e
municipios vizinhos;

Equipe de funcionarios coesa e receptiva as mudangas;
Projetos para integragdo de profissionais e estudantes junto
ao CRA-AM;

Canais de relacionamento (site e midias sociais);

Uso de ferramentas tecnoldgicas nos eventos.

e & o o o

Poucos Fiscais;

Auséncia de Manual de Procedimentos internos;
Cadastro com inconsisténcia nas informacdes;
Alcance restrito das a¢Bes do CRA no interior do
Amazonas;

Auséncia de informagdo sobre os profissionais
registrados que estdo no mercado;

Capacitacdo (técnica e comportamental) de
Conselheiros e funcionérios;

Baixa participacdo de alguns Conselheiros nas
acdes do CRA-AM,;

Acessibilidade para portadores de necessidades
especiais (fisico e web);

Estrutura fisica/Layout.

Formalizagdo de cooperagéo técnica com IES

AMBIENTE

EXTERNO

Oportunidades

Ameacas

Aumento da oferta de cursos de Administracdo
(bacharelado, tecnélogo e técnico);
Aumento da demanda por
Administracéo;

Grande nimero de empresas existentes para inserir o
profissional de Administragdo;

Aumento da procura por registro profissional (capital
e interior);

Maior representatividade do CRA-AM nos 0rgaos
governamentais e de classe;

Abertura de novos campos de atuagdo do
Administrador/Empreendedor/Perito/Consultor
Publico/Consultor MPEs;

Interesse de entidades publicas e privadas em firmar
parcerias com 0 CRA-AM;
Aumento da demanda
Administracéo;

Aumento das interagBes via canais digitais de
comunicacéo;

Fomento as Startups.

profissionais  de

por estagidrios de

Desvalorizacdo do profissional de Administracdo
no mercado de trabalho;

Profissionais com baixa qualificacéo;
Concorréncia com profissionais de outras areas;
Auséncia de Mestrado e Doutorado
Administragdo no Amazonas;

Inadimpléncia;

SolicitagBes de cancelamentos e licencas;

PEC 108;

Falta de interesse do profissional em buscar
informacédo sobre 0 CRA-AM;

Profissionais resistentes a tecnologia;

Servico de internet.

em
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4 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico, adaptado da metodologia Balanced Scorecard (BSC), representa
graficamente o planejamento e traz clareza sobre o futuro desejado. Por ser simples, enxuto e
direto, é facil compreendé-lo, facilitando o compartilhamento do mesmo com todos 0s
profissionais envolvidos.

O Mapa Estratégico define objetivos para 5 perspectivas do negocio: stakeholders;
financeiro;  processos internos; conhecimento, inovacdo e desenvolvimento; e

sustentabilidade.

“Primeiro vocé tem que ter certeza do que quer. Depois, criar um plano
estratégico para atingir a sua missdo”.

Nayara de Melo
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Promover a Ciéncia da Administracdo valorizando as competéncias
profissionais, a sustentabilidade das organizacdes e o

MISSAO

desenvolvimento do pais.

VISAO

Administracéo.
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Ser uma entidade reconhecida pela sociedade, capaz
de assegurar a atuagdo plena dos profissionais de

VALORES

Etica; Competéncia; Inovaco; Valorizacdo da profissdo e Participacéo.

STAKEHOLDERS

Ampliar as parcerias/relacionamento
com instituicdes publicas e privadas

Apoiar Startups

Capacitar Conselheiros e funcionarios

Fortalecer o relacionamento com a
sociedade

FINANCEIRO

Inscrever em Divida Ativa os débitos a
partir do exercicio corrente

PROCESSOS
INTERNOS

Recuperar os ativos dos
Administradores inadimplentes (2015 a
2018)

Implantar Manuais de Procedimentos
no CRA-AM

Implantar o Programa 5S

Monitorar o planejamento estratégico

Aumentar o nimero de profissionais
registrados

CONHECIMENTO, INOVACAO
E DESENVOLVIMENTO

Assegurar 0 acompanhamento dos
procedimentos licitatérios

Ampliar eventos direcionados a
Administracdo

Firmar posicionamento técnico frente as
questdes inerentes a profissdo (SUFRAMA,
BASA. IGM. GSAE)

Possibilitar a realizacéo de cursos de
capacitacdo presenciais e na
modalidade EaD

Implantar sistema de gestdo cadastral,
financeira e processos online

SUSTENTABILIDADE

Implantar a Revista Cientifica

Melhorar a acessibilidade aos
portadores de necessidades especiais

Reduzir o uso de material descartavel

Promover atividades voltadas a
qualidade de vida e sensibilizacdo
socioambiental

Promover o uso de energia fotovoltaica

Elaborar o Balanco Social e Ambiental
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5 INSUMOS ESTRATEGICOS

Para o alcance dos objetivos que compdem o0s vetores presentes no Mapa Estratégico

do CRA-AM, foram definidos os Planos de Agdo a seguir.

“0O problema em nossas vidas ndo é a auséncia de saber o que fazer, mas a
auséncia de fazé-lo”.

Peter Drucker


about:blank

Objetivo

Meta

Quadro 2: Plano de Acédo do Vetor Stakeholders

Estratégia

Responsavel

Indicador de desempenho

16

CRONOGRAMA
2020

Ampliar as
parcerias/relacionamento com
instituicdes pablicas e privadas

Aumentar em 50% o n° de instituicoes
parceiras do Clube de Servigos

Prospectar parceiros para o Clube de
Servicos

Diretoria de Formagao Profissional e

Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacéo

Total de contratos assinados /

Total de contratos planejados
x 100

Janeiro a
Dezembro

Aumentar 25% o n° de visitas as IES

Agendar visitas/reunides com a
Diretoria e/ou Coordenagdes de curso
das IES

Diretoria de Formag&o Profissional e
Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacéo

Total de visitas realizadas /
Total de visitas planejadas x
100

Janeiro a
Novembro

Ampliar em 100% as acdes de
responsabilidade social

Criar e implantar o Programa de
Responsabilidade Social e Ambiental

Diretoria executiva e funcionarios

Total de agdes realizadas /
Total de agBes planejadas x
100

Janeiro a
Dezembro

Formalizar todas as parcerias existentes e
aumentar em 40% o nimero de parceria
com as IES

Reunir com as instituicdes ja parceiras
e visitas potenciais parceiras

Diretoria de Formagé&o Profissional e
Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacdo

Total de parcerias formalizadas
/ Total de parcerias previstas x
100

Janeiro a
Dezembro

Capacitar Conselheiros e
funcionarios

Capacitar 70% dos Conselheiros e
funcionarios

Oferecer, no minimo, uma capacitagao
bimestral

Presidente; Diretoria Administrativa e
Financeira e Diretoria de Formagéao
Profissional e Desenvolvimento
Institucional

Total de capacitagoes
realizadas / Total de
capacitaces previstas x 100

Janeiro a
Dezembro

Apoiar Startups

Apoiar 100% das iniciativas de
promocao das Startups

Disponibilizar a infraestrutura e os
canais de comunicagdo do CRA-AM

Promover 1 evento para disseminar o
conceito de Startups

Diretoria de Formagao Profissional e
Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacdo

Total de iniciativas apoiadas /
Total de solicitacbes de apoio
x 100

Evento promovido

Janeiro a
Dezembro

Fortalecer o relacionamento com a
sociedade

Ampliar em 100% o conhecimento da
sociedade em relacéo ao IGM/GESAE

Promover eventos de disseminacdo do
IGM/GESAE

Diretoria de Formagéao Profissional e
Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacéo

Total de eventos realizados /
Total de eventos previstos x
100

Total de participantes presentes
/ Total de participantes
esperados x 100

Janeiro a
Dezembro

Aperfeicoar em 100% as
ferramentas de comunicacéo
utilizadas

Maximizar o uso dos canais de
comunicacéo para divulgacéo das
campanhas institucionais e outras

campanhas

Diretoria executiva e Assessoria de
Comunicagao

Total de ferramentas
aperfeicoadas / Total de
ferramentas disponiveis x 100

Quantitativo de manifestagdes
registradas nos diversos canais
de comunicacéo

Janeiro a
Dezembro

Ampliar em 100% as agdes de
Responsabilidade Social do CRA-AM

Criar e implantar o Programa de
Responsabilidade Social e Ambiental

Diretoria executiva e funcionarios

Total de agdes realizadas /
Total de a¢des previstas x 100

Janeiro a
Dezembro




Objetivo

Quadro 3: Plano de Acéo do Vetor Financeiro

Estratégia

Indicador de
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CRONOGRAMA

Inscrever em Divida Ativa
os devedores a partir do
exercicio corrente

Inscrever 100% dos
devedores a partir do
exercicio corrente

Utilizar CADIN, e IEPTB

Responsavel

Diretoria Administrativa e
Financeira

desempenho
Total de devedores
inscritos / Total de
devedores x 100

2020

Abril a Novembro

Recuperar os ativos dos
Administradores
inadimplentes (2015 a
2019)

Recuperacdo de 60% dos
ativos dos Administradores
inadimplentes (2015-2019)

Lancar campanhas de
pagamentos com
flexibilizagdo de descontos e
beneficios como forma
atrativa.

Presidéncia; Assessoria
Juridica; Diretoria
Administrativa Financeira e
Diretoria de Fiscalizacdo e
Reqgistro.

Total de ativos
recuperados / Total de
ativos x 100

Abril a Novembro

Investir em tecnologia
(IMPLANTA e BIG DATA)

Diretoria executiva e
Assessoria de Tl

Total de investimento
realizado / Total de
investimento previsto
X 100

Janeiro a Dezembro




Objetivo Meta

Implantar Manuais de
Procedimentos no CRA-
AM

Elaborar o Manual
para a area de
Atendimento

Quadro 4: Plano de Acdo do Vetor Processos Internos

Estratégia

Mapear os processos de
atendimento

Responsavel

Diretoria Administrativa e Financeira;

Diretoria de Fiscalizacdo e Registro, e
Geréncia

Indicador de
desempenho

Manual implantado
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CRONOGRAMA
2020

Janeiro a Mar¢go

Monitorar o
planejamento estratégico
do CRA-A

Acompanhar a
execucao de 100%
do PE do CRA-AM

Elaborar e cumprir
calendario de reunides para
a apresentacdo dos
resultados e o que houver.

Diretoria executiva

Total de a¢Ges do PE
realizadas / Total de a¢des
do PE previstas x 100

Janeiro a
Dezembro

Assegurar o
acompanhamento dos
procedimentos
licitatdrios

Executar 100% dos
processos licitatdrios

Utilizar as ferramentas
legais

Diretoria Administrativa Financeira e
Geréncia

Total de processos
licitatorios realizados /
Total de processos
licitatorios previstos x
100

Janeiro a
Dezembro

Implantar o Programa
5S

Implantar o
Programa 5S em
todas as areas do

CRA-AM

Realizar curso presencial
com toda a equipe de
funcionérios e
Conselheiros

Diretoria executiva; Geréncia e
Assessoria de Comunicacao

Total de &reas implantadas
/ Total de areas previstas
x 100

Total de participantes
presentes / Total de
participantes esperados X
100

Janeiro a
Dezembro

Realizar auditorias internas

Diretoria executiva; Geréncia e
Assessoria de Comunicacao

Total de auditorias
realizadas / Total de
auditorias previstas x 100

Janeiro a
Dezembro

Digitalizar processos em
geral

Diretoria executiva e funcionarios

Total de processos em
geral digitalizados / Total
de processos em geral
existentes x 100

Janeiro a
Dezembro

Aumentar o nimero de
profissionais registrados

Aumentar em 20% o
ntmero de
profissionais
registrados

Dar continuidade no
Programa Conheca Seu
Conselho e CRA
Itinerante.

Diretoria de Fiscalizacdo e Registro;
Diretoria de Formacdo Profissional e
Desenvolvimento Institucional e
Assessoria de Comunicacéo

Total de profissionais
registrados / Total de
formados x 100

Marco a
Dezembro
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Quadro 5: Plano de Acéo do Vetor Conhecimento, Inovagdo e Desenvolvimento

o o > Indicador de CRONOGRAMA
Objetivo Estratégia Responséavel desempenho 2020

Realizar uma edicéo por més do Programa
Conexdes ADM Diretoria de Formagéo Total de eventos
Ampliar eventos direcionados | Promover, uma vez ao més, Dar continuidade aos 4 eventos do Profissional e realizados / Total de Janeiro a
a Administracao evento/curso especifico Calendario CRA-AM — (Encontro de Desenvolvimento Institucional eventos previstos X Novembro
Mulheres/ECAD/Férum de Gestdo Publica | e Assessoria de Comunicagdo 100
e XVIII Encontro de Administracéo
. . L Presidente, Diretoria de Total de cursos
Firmar parceria com uma Pesquisar institui¢des que atendam a Formagéio Profissional e realizados / Total de Janeiro a
- o instituicdo que disponibilize demanda solicitada e firmar cooperacédo p L .
Possibilitar a realizacio de o - P Desenvolvimento Institucional CUrsos previstos X Dezembro
A capacitacéo online/EaD técnica - L
cursos de capacitacéo e Assessoria de Comunicagao 100
presenciais e na modalidade Ofertar cursos presenciais a Presidente, Diretoria de Total de cursos
EaD gratuitos pelo menos 2 n?unicipios do Identificar de necessidades por regido Formag:c"lo Profissiqnal_e realizados / Total de Marco a
Amazonas. exceto Manaus Desenvolw_mento Instltgmonal CUrsos previstos x Novembro
' e Assessoria de Comunicacdo 100
thoica fronts 3 quests o . Total de |
: N o Crescer em 10% o n° de Ampliar relacionamento com Prefeituras e . . . participacdes/ Total Janeiro a
inerentes a profissao S R P Diretoria executiva A
participacfes/apoio técnico 6rgdos publicos de solicitacOes de Dezembro
(SUFRAMA, BASA, IGM, participacio x 100
GSAE e outros)
Implantar sistema de gestao _ _ ) _ _ Diretoria executiv~a; Cadastro; Tot_al de_ Servigos )
cadastral financeira e Liberar 100% 0S Servigos Alinhar o banco de dado_s no site e liberar _ Recuperacéao de _ online Ilberac_ios/ Janeiro a
proces,sos online online acesso aos profissionais Atlvos/Cobranga_e Assessoria To_tal de servicos Dezembro
de Comunicagdo existentes x 100
Diretoria de Formagéo
Firmar parcerias com instituices que ja Profissional e Edicio lancada Janeiro a
possuem publicac6es de cunho cientifico Desenvolvimento Institucional ¢ ¢ Dezembro
. S Lancar a 12 edi¢do da e Assessoria de Comunicagéo
Implantar a Revista Cientifica Revista Cientifica Diretoria de Formacéo
Langar o Edital para participagao de Pr_oflssmnal e Edital langado Abril
profissionais Desenvolvimento Institucional
e Assessoria de Comunicacdo




Objetivo

Melhorar a
acessibilidade aos
portadores de
necessidades especiais

Reforma e adaptacédo de
100% do prédio

Quadro 6: Plano de Acédo do Vetor Sustentabilidade

Estratégia

Reforma estrutural
contemplando a construgdo
de rampas de acesso,
sinalizacéo e instalagéo de
elevador.

Responsavel

Diretoria executiva e
Geréncia

Total de areas reformadas /
Total de areas existentes X
100

Janeiro a
Dezembro

20

Indicador de desempenho CRONZ%%QAMA

Reduzir o uso de
material descartavel

Reduzir em 50% o uso de
copos descartaveis

Promover campanhas de
sensibilizacdo interna

Diretoria executiva e
funcionarios

Total de copos descartaveis
consumidos / Total de
copos descartaveis
disponibilizados x 100

Janeiro a
Dezembro

Promover o uso de
energia fotovoltaica

Instalar o sistema
fotovoltaico

Resgatar processo de
contratagdo e instalacdo do
sistema fotovoltaico

Diretoria Administrativa e
Financeira

Diretoria executiva e
Geréncia

Sistema instalado

Janeiro a
Dezembro

Promover atividades
voltadas a qualidade de
vida e sensibilizacao
socioambiental

Promover, no minimo, duas
Vezes ao ano, atividades
voltadas a qualidade de vida
e sensibilizacdo
socioambiental

Implantar calendério de
atividades

Diretoria de Formacéo
Profissional e
Desenvolvimento
Institucional e Assessoria de
Comunicagédo

Total de atividades
realizadas / Total de
atividades previstas x 100

Janeiro a
Dezembro

Elaborar o Balango
Social e Ambiental

Publicar o Balango Social até
0 encerramento da gestéo
atual.

Elaborar o balanco social,
reunindo informacGes sobre
as atividades
Socioambientais
desenvolvidas

Diretoria executiva,
Geréncia e Assessoria de
Comunicacéo.

Balango publicado

Dezembro




